Panasonic

Comment la COVID-19
a remodele le secteur alimentaire

Les répercussions de la COVID-19 sur le secteur alimentaire ont été a la fois vastes et
soudaines. Pour mieux comprendre ce a quoi le secteur est confronte, nous avons parleé
avec 150 decideurs technologiques impliqués dans des opérations de vente au deétail, de
restauration ou de services alimentaires a travers les Etats-Unis et le Canada. L'apercu?
Ce secteur se concentre davantage sur ladoption de technologies de rupture dans des
domaines qui font progresser la sante et la sécurité des consommateurs.

Principales conclusions
Services alimentaires : restaurants a service rapide

Repercussions sur les entreprises
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Innovation de modeles d’entreprise

Innovations de modeles d’entreprise qui sont susceptibles/
tres susceptibles d'etre adoptees dans les 24 prochains mois :
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Capaciteé de livraison -
P Solutions de Magasins offrant

ramassage dédiees

effectuee par
Uentreprise jusqu’au
dernier kilometre

O

seulement le
service au volant

Magasins Restaurants virtuels Centres
libre-service d’'exécution dédieés

» Technologie actuellement adoptée

Flux de travail Technologies du
de 'administration : dernier kilometre :
E e Adoption généralisee : 25 % e Adoption généralisee : 29 %
e Adoption limitée : 46 % e Adoption limitée : 57 %
3 e En projet pilote : 25 % e En projet pilote : 11 %
/‘ Technologies de Dispositifs mobiles
personnalisation : pour les associés :
o e Adoption limitee : 61 % e Adoption généralisee : 4 %
™~ e En projet pilote : 36 % e Adoption limitee : 32 %

e En projet pilote : 50 %

Mateériel pour les clients
(comptoirs libre-service, etc.)

- e Adoption limitée : 50 %
e En projet pilote : 7%

Téléchargez le rapport complet depuis l'adresse suivante :
www.PanasonicFoodTech.com
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